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Marketing digital, desafio para as organizacoes
de um futuro presente

Digital marketing, a challenge for organizations of a present future
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Comunicacao Breve

O Marketing digital nos dias atuais é uma estratégia essencial para qualquer empresa que queira
se destacar em um ambiente cada vez mais competitivo e tecnoldgico. O marketing digital é
uma ferramenta importante para qualquer organizacdo que queira alcancar e engajar o publico-
alvo de forma efetiva. Alguns conceitos importantes que devem ser levados em consideracao
ao implementar o marketing digital em uma organizagdo incluem: Persona: é a representacao
ficticia do cliente ideal da empresa. E importante criar personas detalhadas para entender as
necessidades, desejos e comportamentos do publico-alvo. Funil de vendas: € um modelo que
representa o processo de decisédo de compra do cliente, dividido em trés etapas: topo, meio e
fundo do funil. O objetivo deste trabalho é através do analise do uso das ferramentas do
Marketing Digital, e identificar os desafios de sua implementacdo nas organizacdes nos dias
atuais, trabalhando assim esses desafios e descrever essas ferramentas importantes para as
empresas, para melhor analise de sua influéncia do Marketing digital na decisao de compra. A
presente pesquisa € de natureza basica. O estudo funda-se no método pesquisa aplicada uma
vez que parte de verdades consideradas universais para serem verificadas e analisadas pelas
organizacbes. Quanto ao objetivo de estudo, é exploratério, pois se propde a ampliar o
conhecimento acerca dos temas investigados. Quanto a abordagem é qualitativa, no que diz
respeito ao tipo de pesquisa é pesquisa bibliografica. Espera-se um aumento do engajamento
do cliente, tendo a melhora na segmentacéo e personaliza¢do, onde as organiza¢es consigam
usar o marketing digital como ferramenta para ampliar seu mercado potencial.
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