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Artigo de Reviséo

Resumo: O coronavirus mais especificamente a linhagem Sars-Cov-2 (Covid-19), esta sendo um mal que aflige e
assola todo o globo terrestre, adaptar-se a presenca desse virus nos dias atuais se torna uma questdo de
sobrevivéncia. Essa capacidade de adaptacdo ndo foi diferente na psicologia escolar, visto que a mesma enfrenta
varias dificuldades tendo que se rearranjar na oferta de seu servigo. Assim sendo, o presente estudo possui como
objetivo compreender possibilidades e encalces da psicologia escolar em meio a pandemia do Covid-19. Este
trabalho utiliza-se de uma revisdo bibliografica realizada por meio de pesquisa nas plataformas Scielo, BVS-Psi,
Google académico sobre Covid-19, Educacao brasileira e Psicologia escolar. Dentre as principais medidas como
uma busca de tentar recuperar e recompor o processo educacional, tem a adequacdo da BNCC a realidade dos
alunos e de cada escola, dialogo democratico com alunos, funcionarios e com as familias, disponibilidade de
mudanca seja ela pessoal como metodoldgica, utilizacdo de ferramentas digitais, articulagdo com entre as redes de
cuidado (CAPS, UBS, CRAS, CREAS, dentre outras). Outra davida frequente encontrada nos estudos analisados,
é sobre o fazer do psicologo escolar/educacional, muitas pessoas ainda ndo conhecem e/ou acabam confundido
com a psicologia clinica. A pandemia ocasionou inimeros novos problemas, mas se observarmos alguns ja se
faziam presentes e persistente ao decorrer do tempo, e como uma bola de neve mostram o estrago da ineficiéncia
de governantes que tem prioridades contrarias ao bem-estar em geral e acaba dificultando mais ainda na
resolutividade dos problemas. Podemos constatar que a psicologia escolar ainda ndo é uma realidade presente na
maioria das escolas em nosso pais, e apesar da lei 13.935/19 garantir a prestacdo do servigco da psicologia nas
escolas, ainda falta boa vontade dos nossos governantes para que realmente se faca efetiva.

Palavras-chave: Covid-19. Psicologia Escolar. Pandemia.

Abstract: The coronavirus, more specifically the Sars-Cov-2 (Covid-19) lineage, is an evil that afflicts and
devastates the entire globe, adapting to the presence of this virus today becomes a matter of survival. This ability
to adapt was no different in school psychology, as it faces several difficulties and has to rearrange itself in offering
its service. Therefore, the present study aims to understand possibilities and directions for school psychology amid
the Covid-19 pandemic. This work uses a bibliographic review carried out through research on the Scielo, BVS-
Psi, Google Scholar platforms on Covid-19, Brazilian Education and School Psychology. Among the main
measures in an attempt to recover and recompose the educational process, there is the adaptation of the BNCC to
the reality of the students and each school, democratic dialogue with students, employees and families, availability
of change, whether personal or methodological, use of digital tools, coordination between care networks (CAPS,
UBS, CRAS, CREAS, among others). Another frequent question found in the studies analyzed is about what a
school/educational psychologist does, many people still don't know and/or end up confused with clinical
psychology. The pandemic caused countless new problems, but if we look at some of them, they were already
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present and persistent over time, and like a snowball, they show the damage caused by the inefficiency of
government officials who have priorities that are contrary to well-being in general and end up making it even more
difficult. in resolving problems. We can see that school psychology is not yet a reality in most schools in our
country, and despite law 13,935/19 guaranteeing the provision of psychology services in schools, there is still a
lack of goodwill from our governments for it to really become effective. .

Palavras-chave: Covid-19. School Psychology. Pandemic.

Introducéo

O coronavirus em sua a linhagem Sars-Cov-2, estd sendo um mal que aflige e assola
todo o globo terrestre, sendo responsavel por mais de 3 milhGes de vidas ceifadas em
decorréncia desse virus segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS). Desde o final do ano
de 2019 até os dias atuais travamos uma luta no intuito de combater esse virus, onde tivemos
que ressignificar muitas de nossas atitudes como estar com quem amamaos, beijar, abragar, ir na
escola, no trabalho... antes normais em nossa rotina. Hoje gracas a vacinacao e todas as medidas
adotadas, podemos voltar a realizar muitas de nossas atividades, mas ainda ndo estamos livres
totalmente e ainda devemos ter cuidado.

Medeiros (2020) salienta que ndo podemos parar, 0 mundo ndo pode parar, apesar de
estarmos constantemente expostos aos riscos, temos que desenvolver mecanismos de adaptagéo
e convivéncia, um exemplo disso foi apesar de muitas atividades ndo poderem acontecer de
forma presencial vimos a tecnologia, mais especificamente, 0os meios de comunicacéo,
possibilitando uma quase normalidade de nossas rotinas, e hoje apesar de termos essa quase
normalidade, muitas medidas de cuidado e prevencdo ainda é essencial em nossas vidas.

Essa capacidade de adaptacéo néo foi diferente na psicologia, mais especificamente na
psicologia escolar e apesar da pratica de atendimento online ndo ser tao recente assim, foi com
a pandemia de Covid-19 que ela passou a se fazer mais presente e utilizada, e 0s momentos
educativos que antes se davam apenas no formato presencial passaram a acontecer por meio de
ambientes virtuais, através de sites e plataformas (VIANA, 2020).

Vivemos um cenario de quase fim de pandemia e ja temos muitas de nossas atividades
retornadas, mas vemos que com a pandemia muitas sequelas estdo afligindo e dificultando a
volta da normalidade da sociedade, ndo é diferente na escola. Levando em consideracéo tal
exposicdo o presente trabalho buscard compreender a ressignificacdo que a psicologia escolar
teve que fazer para ofertar seu servigo em meio a pandemia do Covid-19 e como esté o cenario
atual. Para isso, iremos utilizar como metodologia uma revisdo bibliografica utilizando estudos

gue ajudem na compreensao acerca do tema.
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Revisdo da Literatura
Coronavirus (Covid-19)

O coronavirus pode ser entendido como um grupo de virus responsavel por ocasionar
infecgBes respiratdrias, e apesar de s6 ouvirmos falar dele neste momento, sua génese remota
ao ano de 1937 quando ele foi destacado pela primeira vez, e s6 em 1965 passou a ser
denominado de coronavirus em decorréncia do mesmo parecer com o formato de uma coroa
quando observado em microscopio (MACEDO; ORNELLAS; BONFIM, 2020).

Lima (2020) apresenta em seu estudo o0s tipos de coronavirus detectados e estudados
até o presente momento, sendo eles:

Alfa coronavirus HCoV-229E e alfa coronavirus HCoV-NL63, beta coronavirus
HCoV-0OC43 e beta coronavirus HCoV-HKU1, SARS-CoV (causador da sindrome
respiratoria aguda grave ou SARS), MERS-CoV (causador da sindrome respiratoria
do Oriente Médio ou MERS) e SARSCoV-2, um novo coronavirus descrito no final

de 2019 ap06s casos registrados na China. Este provoca a doenga chamada de COVID-
19 (LIMA, 2020, p. 1).

Para Werneck; Carvalho (2020) infelizmente em decorréncia do Sar-Cov-2 ser um
virus novo e que nao possuia estudos e técnicas cientificas ja comprovadas e eficazes, foi e estar
sendo necessario cotidianamente a realizacdo e aperfeicoamento desses estudos e técnicas, uma
vez que temos o surgimento e evolucdo de nossas linhagens desse Sar-Cov-2 com uma
contaminacdo ainda mais rapida e letal, o que vem causando a crise sanitaria e
consequentemente a superlotacdo dos hospitais e aumento de 6bitos.

Como uma forma de tentar amenizar o avanco do virus o autor Aquino et al. (2020)
cita algumas das medidas:

O incentivo a higienizacdo das méos, a adocao de etiqueta respiratoria e ao uso de
maéscaras faciais caseiras; e medidas progressivas de distanciamento social, com o
fechamento de escolas e universidades, a proibicdo de eventos de massa e de
aglomeracdes, a restricdo de viagens e transportes publicos, a conscientizacdo da
populagdo para que permanega em casa, até a completa proibicdo da circulagdo nas
ruas, exceto para a compra de alimentos e medicamentos ou a busca de assisténcia a
satde (AQUINO et al, 2020, p. 2424).

Iser et al. (2020) expde que o diagndstico do Sars-Cov-2 tem inicio mediante a
manifestacdo e observagOes de sinais e sintomas que geralmente os mais comuns se ddo na
perda do paladar e/ou olfato, febre, tosse seca, falta de ar, diarreia, dor de cabeca e/ou na

garganta, dentre outros que podem se manifestar de forma variada em cada individuo, e apos o

Revista Encontros Cientificos UNIVS
Ic6-Ceard | v.5|n.1|p. 102-112 | Jan-Jun | 2023
Pagina | 104



surgimento de tais sintomas é feito a realizacdo de exames laboratoriais que comprovam a
existéncia do virus no organismo.

Bezerra (2021) salienta que o tratamento nos casos de sars-cov-2 ocorre mediante ao
grau de intensidade se dando entre 14 dias e/ou 6 semanas, ou seja, existem casos em que 0
tratamento pode ser realizado pelo proprio paciente em sua casa, ja em outros casos mais graves
€ necessario a internacdo desses individuos em hospitais para utilizacdo de medicamentos e/ou

uso de respiradores.

O cenério da Educacédo Brasileira antes e durante a pandemia

A educacdo no Brasil durante muitos anos foi um sonho na vida da maioria das
pessoas, uma vez que nao existia escola para todos, entdo a educacao se dava primordialmente
pela via privada onde seu acesso era maioritariamente realizado pela elite, mas mediante a
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 vemos que essa realidade comega a mudar e a
educacdo passa a ser um direito de todos e dever do Estado (SOUZA, 2018).

Bastos (2017) mostra que apesar da nossa educacdo ser inovada e ampliada
constantemente, ainda existem inimeras lacunas que precisam serem resolvidas o quanto antes,
visto que a educacdo é a ferramenta primordial para o desenvolvimento de uma nagdo, mas
infelizmente vemos que a mesma nédo é tida como prioridade. O autor expde ainda que é de
suma importancia buscar ofertar uma educacdo libertadora, construtiva, que faca sentido e
venha preparar os individuos para uma melhor qualidade de vida, ndo sendo apenas um modelo
alienante e meramente reprodutivista do sistema econémico vigente.

Ribeiro (2020) evidencia em seu estudo os principais desafios que a educacéo
brasileira enfrenta, dentre eles estdo o problema socioecondmico que resulta na desigualdade
social fazendo com que nem todas as pessoas tenham acesso as institui¢cbes de ensino, os altos
indices de evasdo escolar, além do analfabetismo, a desvalorizacdo dos profissionais da
educacdo que constantemente estdo expostos a violéncias verbais, fisicas e psicologicas, e por
fim o que pode ser considerado o principal deles, falta de investimento financeiro que ocasiona
0 sucateamento e desmonte da educacéo.

Como aborda Mattjie (2020) se fizermos uma analise da educagéo brasileira até os
dias atuais veremos que a possibilidade de utilizarmos a tecnologia para ensinar e aprender é
magnifica, mas infelizmente vemos que muitos problemas do ambito escolar presentes ja séo

antigos e perduram até os dias de hoje, piorando a situacdo quando sdo associados novas
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dificuldades da atualidade, como: auséncia de internet, de aparelhos como celulares, notebooks
que ndo fazem parte da rotina de muitas familias brasileiras, falta de formacdo no uso das
tecnologias, escassez de acompanhamento familiar, caréncia de profissionais como psicélogos
e assistentes sociais nas escolas, fazem com que a idealizacdo de uma educacéo de qualidade
fique apenas no papel.

Cani et al. (2020) em seu estudo mostra que a pandemia de Covid-19 auxiliou na
desconstrucdo de que educacdo é e se da apenas no espaco fisico das escolas, e apesar dos
inimeros encalces enfrentados, vimos que 0 processo de ensino-aprendizagem ndo parou e
conseguiu acontecer dando vérios frutos em meio ao formato virtual.

Rocha (2022) mostra que esse cenario pandémico desvelou as vulnerabilidades no que
diz respeito a saude mental, bem como a importancia de cuidarmos dela, visto que antes
existiam e eram camufladas e/ou ndo dado importancia. Ainda segundo esse autor, 0 mesmo
mostra que a pandemia ajudou a desencadear um aumento consideravel de transtornos e
sindromes psicologicas em alunos e funcionarios, dentre as mais comuns estdo ansiedade e

depressao.

Psicologia Escolar

A Psicologia pode ser entendida como a ciéncia que busca estudar os aspectos do
comportamento humano, tendo sua atuacao nas mais diversas areas, dentre elas esta a psicologia
escolar que vem desempenhando um papel de buscar compreender o processo de ensino-
aprendizagem e suas dificuldades levando em consideracgéo as singularidades presentes em cada
individuo (CAETANO; SILVA, 2020).

Pereira et al. (2020) expGe que a psicologia escolar tem sua atua¢do com todo ambiente
escolar, desenvolvendo trabalho com alunos, funcionarios, educadores, com 0s pais e/ou
responsaveis, visto que todos exercem influéncia, bem como podem ser agentes
potencializadores no processo de ensino-aprendizagem.

Os autores Gomes; Braz-Aquino (2020) mostram que ao pensar e fazer a Psicologia
Escolar, € de suma necessidade entender e atentar-se a realidade ao qual se encontra a educacéo
brasileira, uma vez que muito dos problemas e demandas advindos ao trabalho da Psicologia
Escolar partem da ineficiéncia do governo que optam pela ndo priorizagéo e tratam a oferta da
educacdo de qualquer forma, e isso faz com que a psicologia fique de méos atadas ndo

conseguindo amenizar e/ou resolver muitos dos problemas.
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Dunder (2020) mostra que infelizmente na maioria das escolas ainda ndo se tem a
presenca do profissional em Psicologia para auxiliar no desenvolvimento de suas atividades, e
em uma pesquisa realizada pelo jornal R7 é perceptivel que tal auséncia desses profissionais se
faz em maior nimero nas escolas da rede publica de ensino, tendo assim a rede privada como
prevalecia na oferta da Psicologia Escolar.
Na busca por resolver essa lacuna tem-se a criacdo da lei 13.935 de dezembro de 2019
que dispde:

Art. 1° As redes publicas de educacéo basica contardo com servicos de psicologia e
de servico social para atender as necessidades e prioridades definidas pelas politicas
de educacéo, por meio de equipes multiprofissionais.

8 1° As equipes multiprofissionais deverdo desenvolver agdes para a melhoria da
qualidade do processo de ensino-aprendizagem, com a participacdo da comunidade
escolar, atuando na mediacéo das relagGes sociais e institucionais.

§ 2° O trabalho da equipe multiprofissional deverd considerar o projeto politico-
pedagdgico das redes publicas de educacdo basica e dos seus estabelecimentos de
ensino.

Art. 2° Os sistemas de ensino dispordo de 1 (um) ano, a partir da data de publicacdo
desta Lei, para tomar as providéncias necessarias ao cumprimento de suas disposicdes.
Aurt. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publica¢do (BRASIL, 2019, p. 1).

Mas lamentavelmente até os dias atuais essa lei ndo esta sendo cumprida e o sistema

educacional padece sem o auxilio dos profissionais em Psicologia.

Método

O presente trabalho utiliza-se de uma revisdo bibliogréfica realizada por meio de
pesquisa nas plataformas Scielo, BVS-Psi, Google académico sobre covid-19, Educacéo
brasileira e Psicologia Escolar. O periodo da pesquisa foi voltado aos anos de 2017 a 2022,
onde tal periodo temporal possibilitou analisar o cenério da educacéo brasileira no intuito de
compreender melhor acerca do trabalho do Psicélogo Escolar em meio a pandemia do Covid-
19.

Resultados e discussdes

Mediante a analise dos materiais utilizados, é notdrio que ndo s6 o mundo vive em
transformacoes, a Psicologia no decorrer dos anos e com a chegada da pandemia, também sentiu
necessidade de transformar-se e adequar-se as possibilidades, para oferta de seu servigo se
tornou algo essencial e necessario a atualizagéo.

Alguns autores, dentre eles Soares e Porto (2022) utilizam a expressao “novo mundo”

e /ou “novo normal” para retratar esse cenario pandémico em que vivemos, ou seja, isso ressalta
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que foi e ainda é necessério cotidianamente readequar e/ou criar inimeras medidas para agir
mediante aos problemas enfrentados néo s6 na escola, mas em toda sociedade.

Dentre as principais medidas como uma busca de tentar recuperar e recompor o
processo educacional, Bonino (2022) cita a adequacdo da BNCC a realidade dos alunos e de
cada escola, dialogo democréatico com alunos, funcionarios e com as familias, disponibilidade
de mudanca seja ela pessoal como metodoldgica, utilizacdo de ferramentas digitais, articulagcdo
com entre as redes de cuidado (CAPS, UBS, CRAS, CREAS, dentre outras).

Outra davida frequente encontrada nos estudos analisados, é sobre o fazer do psicélogo
escolar/educacional, muitas pessoas ainda ndo conhecem e/ou acabam confundido com a
psicologia clinica.

Dentre os principais servicos ofertados pelo psicélogo escolar, o autor Pereira Filho et
al. (2020) aborda que se da no atendimento individual e/ou em grupo de alunos, professores,
funcionarios, pais e/ou responsaveis; auxilio na construcdo das praticas pedagdgicas a serem
desenvolvidas, visando um trabalho inclusivo e que se atende a realidade de cada escola;
formacéo de grupos para o trabalho de temas que se fazem presentes no cotidiano das escolas
como violéncia, preconceito, sexualidade, bullying, saide mental e demais temas voltados a
promocdo e prevengdo, assim como temas voltados as familias e funcionarios como
desenvolvimento infanto-juvenil, direitos e responsabilidades de ambos no processo
educacional dos discentes, dentre outros.

Entdo todas essas intervencdes realizadas pelo psicologo escolar podem acontecer de
forma remota? Os autores Silva et al. (2021) mostram que é possivel sim realizar todas essas
intervencgdes, mas é de suma importancia que os profissionais em psicologia estejam atentos ao
cotidiano da escola, mais especificamente aos problemas latentes que estdo necessitando de um
trabalho mais urgente.

E notdrio que o pandemia de covi-19 como mostra Sachweh e Conceicéo (2020)
desencadeou inumeros impactos psicolégicos, se justificando pelas medidas como
distanciamento social que resultou no fechamento de instituicbes de ensino (escolas,
universidades), empresas e repartimentos publicos, diminuiram drasticamente as relagdes e
interacOes sociais, alem da experiéncia quase morte de pessoas internadas e o luto pela perda
dessas pessoas vem ocasionando a presenca e aumento de problemas psicolégicos como
estresse poés-traumatico, ansiedade, depressdo, transtorno obsessivo-compulsivo, fobias,
sindrome do panico, dentre outros, ressaltando a importancia que a psicologia, bem como a

necessidade de sua presenca em todas as areas.

Revista Encontros Cientificos UNIVS
Ic6-Ceard | v.5|n.1|p. 102-112 | Jan-Jun | 2023
Pagina | 108



Ao mesmo tempo Silva; Araljo; Negreiros (2021) salientam que a importancia da
presenca do psicologo ndo esta apenas na escola, mas no contexto educacional como um todo,
uma vez que sua atuacdo ndo fica pautada apenas ao ambiente escolar, esta alem dele, ou seja,
0 mesmo pode e deve atuar ao mesmo tempo em consonancia ao poder publico e proporcionar
auxilio na fiscalizacdo e/ou elaboracdo de politicas publicas e/ou demais a¢fes que venham
garantir a eficacia da educag&o brasileira, principalmente nesse momento de inconstancia em
decorréncia da Covid-19.

Silva et al. (2021) apresenta mediante ao seu estudo que dentre as principais
dificuldades que afligem a oferta do servigo da psicologia escolar no modo remoto estdo a
auséncia de profissionais qualificados e presentes no &mbito escolar, sobrecarga de trabalho em
decorréncia da flexibilizacdo dos horarios de atendimento, dificuldade no atendimento a todos
0s que compdem o ambiente escolar (alunos, professores, profissionais em geral, pais e/ou
responsaveis) ficando em muitos os casos restrito apenas a reunides com a equipe gestora, além
dos constantes problemas de internet que precariza o acesso de aplicativos e/ou plataformas e
consequente a qualidade dos atendimentos.

Infelizmente como vimos anteriormente, o servico da psicologia escolar ainda se faz ausente na
maioria das escolas do Brasil, onde pouquissimas escolas da rede publica contam com o mesmo,
enquanto a maiorias das escolas do setor privado possuem oferta do servico psicoldgico. Algo
bem interessante exposto por Werneck; Carvalho (2020) é que a pandemia de Covid-19 pode
aumentar consideravelmente os indices de desigualdades sociais, visto que dentre muitas
medidas de combate e auxilio necessitam de acdes e atitudes que nédo se fazem presentes em
grande maioria de brasileiros, ou seja, muitos privilégios sé estdo acessiveis a elite, enquanto
0s mais pobres tém que se virarem com o sistema publico fragil e desprezado por parte de

governantes gque sO visam favorecer quem ja € favorecido.

Considerac0es Finais

E evidente que a pandemia ocasionou inimeros novos problemas, mas se observarmos
alguns ja se faziam presentes e persistente ao decorrer do tempo, e como uma bola de neve
mostram o estrago da ineficiéncia de governantes que tem prioridades contrarias ao bem-estar
em geral e acaba dificultando mais ainda na resolutividade dos problemas. E fato que a

pandemia chegou de surpresa e ndo houve como se preparar, deixando marcas quase que
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irreversiveis na vida de muitas pessoas, onde somente o tempo e ajuda especializada
conseguirdo amenizar e/ou resolver.

Por fim, podemos constatar que a psicologia escolar ainda ndo é uma realidade
presente na maioria das escolas em nosso pais, e apesar da lei 13.935/19 garantir a prestacéo do
servigo da psicologia nas escolas, ainda falta boa vontade dos nossos governantes para que
realmente se faca efetiva, e 0 que nos resta enquanto categoria e profissionais em psicologia €

lutar pela fiscalizacdo da efetivacdo dos nossos direitos enquanto ciéncia e profissao.
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