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Comunicacao Breve

Introducéo: Segundo o médico José Dinio Vaz Mendes, incentivar a inovagdo tecnoldgica e
de gestdo em instituicfes publicas e privadas (lucrativas ou ndo) se torna a forma de sobreviver
em tempos de mudangas profundas e rapidas nos cenarios ambientais, socioculturais e
econbmicos, em especial nos momentos de crise, como é o caso brasileiro, garantindo a
viabilidade das instituicdes. S&o0 mudancas que se refletem na cultura interna das organizagoes
e cujos resultados podem impactar a vida das pessoas, sejam clientes, pacientes ou cidadaos.
Na area da saude, na qual a qualidade dos produtos é essencial, a inovagdo se torna
imprescindivel, ao lado da produtividade e dos custos (atender o maior numero de
clientes/pacientes com 0s recursos escassos) que devem ser obtidos com boas técnicas e
métodos com embasamento cientifico e de préaticas especificas de gestdo. As empresas de salde
devem ser estimuladas a buscar resultados operacionais e econdmicos baseados nos conceitos
citados, bem como ter seus produtos imediatos e sociais medidos. As boas praticas garantem
vantagens quanto aos produtos que colocam no mercado, numa escala satisfatoria em relacéo
ao bom uso de recursos, além de dar satisfacdo e melhores condicGes de salde aos cidadaos.
Areas fisicas e organizacionais, especiais, criadas em face de novas especificagBes
operacionais, tecnologicamente evoluidas, decorrentes das inovacdes, sdo regulamentadas em
legislacdo especial. A porta de entrada torna-se 0 ambulatério (ou a atencdo bésica de satide no
setor publico) e a emergéncia; os servicos complementares funcionando como uma linha de
montagem ddo precisdo aos diagnosticos; a internacdo clinico-cirirgica com leitos para
pacientes agudos e graves mantém diferentes espacos para procedimentos invasivos e terapias
intensivas; e, a infraestrutura, sem contato direto com paciente, dando suporte para as outras
areas. Acresce-se espaco para pesquisa, ensino e atividades extra setor saude, como assisténcia
domiciliar, bioengenharia, com culturas prdprias exigindo novas estratégias na administracdo
de saude. Objetivo: Explorar as caracteristicas Unicas do sistema de inova¢do no setor da salde,
destacando suas particularidades em termos de pesquisa, desenvolvimento, regulacéo e entrega.
Metodologia: Este trabalho retrata uma revisdo bibliografica de abordagem qualitativa, na qual
foi selecionado artigo com base na temaética a ser desenvolvida, com o objetivo de oferecer uma
perspectiva sobre as especialidades do sistema de inovacéao do setor satide. No qual foi utilizada
a plataforma Periodico Salde para a constugdo desse trabalho. Resultados e Discussfes: Os
gestores de salde devem buscar as causas para o funcionamento inadequado da rede bésica de
salde, que afastam os pacientes (e os profissionais) das mesmas e os dirigem aos ja
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congestionados prontos-socorros dos grandes hospitais, principalmente dos hospitais de ensino,
no qual julgam obter o melhor atendimento. Faz parte a introducao de inovac6es tecnoldgicas
e de gestdo que permitam melhorar a aderéncia dos profissionais de salde a este tipo de unidade
(como a telemedicina, o apoio de unidades de referéncia a distancia), a fim de desempenharem
suas atividades com seguranca e motivacgao para prover atencdo baseada em qualidade, com
produtividade e custos adequados as situacfes, sem desperdicios. Na assisténcia, 0 nimero de
diagndsticos clinicos possiveis, baseados na Classificacdo Internacional de Doencas (CID 10)
é de 12.423; o de produtos (consultas, tratamentos), constantes da Tabela Unificada de
Procedimentos SUS, sdo 1.515 procedimentos de alta complexidade, 2.289 na média
complexidade e 113 na atengdo basica. A Saude € a industria com maior variedade de produtos,
quase 4.000, exigindo conhecimento, método, técnica, padronizacdo e capacitacdo da equipe
para a producdo. A inovacdo permite diagnosticos mais precisos, bem como mais rapidos. A
area complementar de diagnostico e terapéutica com mais de trés dezenas de subéreas
(exemplo: ressonanci magnética, hemodindmica e outros exames de imagem, laboratorio
clinico com mais de 3.000 tipos de exames), demanda precisdo, seguranca e, algumas delas,
maiores custos. Conclusdo: Diante disso, a inovacdo € a saida, uma fonte de novas
oportunidades para melhoria das condi¢des de salde da populacéo e das condicdes de trabalho,
mas, sozinha, ndo faz milagres, exige gestdo de saude efetiva e eficiente, o0 combate a
burocracia, bem como preparo para uma nova cultura institucional e atualizagdo da estrutura
administrativa para recebé-la.

Palavras chaves: Inovacgdo. Saude. Desenvolvimento. Regulagao.
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